HEGELMANN

KOKYBES POLITIKA

Misija — teikti plataus spektro logistikos sprendimus, prisitaikant prie klienty ritmo.

Vizija — siekti meistriskumo, bendradarbiaujant su visuomene, klientais, tickéjais, kolegomis.

Kokybés politika taikoma visoms Hegelmann (toliau Bendrove) priklausan¢ioms jmonéms (pagal
organizacing struktiirg).

Bendrovés VADOVYBE demonstruoja lyderyste ir jsipareigoja siekti kokybés vadybos sistemos
rezultatyvumo bei organizuoja Bendrovés veikla, siekdama jgyvendinti strategija, laikydamasi
kokybés standarty reikalavimuy.

BENDROVES VADOVYBE JSIPAREIGOJA:

1. Atitikti kliento ir taikytiny jstatymy bei ju jgyvendinamujy teisés akty reikalavimus, jskaitant visy
suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir lukes¢iy jgyvendinima

2. Ivertinti identifikuotas rizikas ir galimybes, susijusias su Hegelmann jmoniy veikla, bei pasireiSkus
aukStam rizikos lygiui — ja paSalinti, o jei paSalinti negalima, sumazinti ir taikyti prevencines
priemones bei pasinaudoti galimybémis.

3. Uztikrinti tinkamas priemones veiklos testinumui ir strateginei krypciai palaikyti.

4. Teikti paslaugas tik jsitikinus, kad kliento reikalavimai yra nustatyti, iSsiaiskinti ir visiSkai suprasti.
Uztikrinti jy vykdyma, i$laikant démesj kliento pasitenkinimo didinimui.

5. Vykdyti nuolatinj paslaugy gerinimg analizuojant neatitiktis bei priimant sprendimus jy mazinimui.

6. Didinti darbuotojy motyvacija, darbo rezultatyvuma ir efektyvuma, gerinant darbo salygas, viding
komunikacija bei suteikiant profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybes.

7. Aprupinti reikiamais istekliais siekiant Bendrovés tiksly ir nuolatinio kokybés vadybos sistemos
tobulinimo.

POLITIKOS JGYVENDINIMAS

Bendrové patvirtino $ig politika, kad visi darbuotojai tinkamai laikytysi joje jtvirtinty principy ir
normy. Bet kuris darbuotojas, kuris pastebi politikos pazeidimus, privalo nedelsiant apie juos
informuoti vadovg. Bendroveé garantuoja visika konfidencialuma, duomeny apsauga ir apsauga nuo
susidorojimo pranesantiems asmenims.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Visi Bendrovés jmoniy darbuotojai yra supazindinami su Politika, veikia savo atsakomybiy srityse,
prisideda prie kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo didinimo ir nuolatinio teikiamy paslaugy
gerinimo.
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2. Kokybes politika yra vieSai skelbiama Bendrovés internetingje svetainéje ir prieinama visoms
suinteresuotosioms Salims.

3. Politika perzitrima kas 2 metai, kad i§likty tinkama ir aktuali.
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